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Health4Me™

¢ Tiene la aplicacion movil Health4Me™ de UnitedHealthcare?
Health4Me tiene muchas de las mismas funciones que su sitio
web seguro para miembros, myuhc.com/CommunityPlan.
Puede ver su tarjeta digital de identificacion de miembro,

Hagase cargo.

Preparese para visitar a su proveedor.

Prepararse para su visita al proveedor puede ayudarle a

buscar médicos de la red y centros de atencidn de urgencia,
ver sus beneficios y mas. Descargue hoy Health4Me en la App
Store o Google Play.

sacar el maximo provecho, asi como también a asegurarse
de que su proveedor esté al tanto de toda la atencién que
usted recibe. He aqui cémo puede hacerse cargo de su
atencién médica:

1. Piense en lo que desea obtener de la visita antes
de acudir a ella. Anime a su hijo a que hable con
el proveedor y establezca una relacion con él.

2. Informe a su proveedor sobre los fArmacos o las
vitaminas que toma en forma habitual. Lleve una
lista escrita. O bien, lleve el medicamento.

3. Informe a su proveedor sobre los otros proveedores
que posiblemente visita. Incluya los proveedores de
salud conductual. Mencione todos los medicamentos
o tratamientos que le han recetado. También lleve copias
de los resultados de las pruebas que se haya realizado.



. o
Bocadillos. «#

8 ideas de bocadillos faciles de bajas calorias.

Los bocadillos pueden ser parte de una dieta saludable, pero es
importante no exagerar yelegir las opciones correctas. Es mejor
consumir alimentos integrales y naturales. Conocer los tamafos de
las porciones también ayuda a mantener las calorias bajo control. Los
siguientes son algunos bocadillos simples de menos de 100 calorias:

e 1 huevo duro. e 3 cucharadas de humus

e 1onzade queso. con apio.
e 1tazade bayas. e 1taza de yogurt griego
e 1 manzana, bananau otra descremado.

fruta entera mediana. e 2tazas de palomitas de

maiz con 1 cucharadita
de mantequilla.

e 12 almendras.

& Conozca su IMC. El indice de masa corporal (IMC) es un

;‘Q\ ndmero que le indica si su peso es saludable para su estatura.
Su proveedor de atencion primaria puede indicarle cual es su
IMC. O bien, puede buscar una calculadora de IMC en linea.

Conozca sus beneficios
de medicamentos.

Visite nuestro sitio web para obtener informacion acerca de
sus beneficios de medicamentos de venta con receta. Incluye
informacidén sobre lo siguiente:

1. Los medicamentos que estan cubiertos. Hay una lista de
medicamentos cubiertos. Es posible que tenga que usar un
medicamento genérico en lugar de un medicamento de marca.

2.Donde surtir sus recetas. Puede encontrar una farmacia cerca de
su domicilio que acepte su plan. También puede obtener algunos
medicamentos por correo.

3. Reglas que pueden aplicar. Es posible que algunos medicamentos
se cubran solo en determinados casos. Por ejemplo, es posible que
tenga que probar otro medicamento primero. (Esto se denomina
terapia escalonada). O bien, podria necesitar la aprobacién de
UnitedHealthcare para usar un medicamento. (Esto se denomina
autorizacion previa). También es posible que haya limites en cuanto
ala cantidad que puede obtener de determinados medicamentos.

4. Costos para usted. Los miembros de CHIP puede tener copagos
por recetas.

Su socio
en salud.

Su proveedor de atencidn primaria
(PCP) brinda o coordina su atencién
médica. Es su socio en salud, por

lo tanto, es importante que su PCP
sea una buena opcidn para usted.

Debe sentirse comodo al hablar
con su PCP. Tanto la ubicacion del
consultorio de su PCP como su
horario de atencion deben ajustarse
a sus necesidades. Quizas, quiera
un PCP que hable su idioma o
entienda su cultura. Puede preferir
que sea hombre o mujer.

Los adolescentes tienen
necesidades de atencion médica
diferentes a los nifos. Es posible
que sea el momento de que su
hijo adolescente se cambie a un
proveedor de atencion primaria
que trate a adultos. Su hija puede
necesitar un proveedor de salud
de la mujer, como un obstetra

o ginecdlogo.

Si su PCP no es adecuado

para usted, puede cambiarlo
cuando lo desee. Puede obtener
mas informacion acerca de

los proveedores de los planes
en Internet o por teléfono. La
informacioén disponible incluye:

® Direccidn y numero de teléfono.

® Cualificaciones.

® Especialidad.

® Certificacion de la Junta.

® |diomas que hablan.

® Escuela de medicina y residencia
(solo por teléfono).

Consulte. Para encontrar
@ un nuevo PCP, visite

myuhc.com/CommunityPlan

o use la aplicacion Health4Me. O

llame gratis a Servicios para miembros
al nimero que aparece en su tarjeta
de identificacidon de miembro.

Averiglie. Busque informacion sobre sus beneficios de medicamentos
en myuhc.com/CommunityPlan. O bien, llame gratis a Servicios
para miembros.
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Calidad
superior.

Nuestros resultados en cuanto
a mejoramiento de la calidad.

UnitedHealthcare Community Plan ofrece un
Programa de mejoramiento de calidad que esta
disefiado para ofrecer a los miembros una mejor
atencién y mejores servicios.

Cada afo, informamos nuestro desempeiio. El
afo pasado, una de nuestras metas era aumentar
el nimero de nifios que acudian a controles

de rutinay, por ello, enviamos a los miembros
informacién acerca de la importancia de que los
nifios visiten a su médico cada afio para recibir
vacunasy realizarse exdamenes de deteccidén. Aun
queremos mejorar en este aspecto. El proximo
afio, queremos que una mayor cantidad de
nuestros miembros:

e Se hagan examenes de deteccion preventivos.
e Sevacunen.
® Se realicen exdmenes fisicos.

Encuestamos a nuestros miembros cada afio.
Queremos conocer qué tan bien atendemos
sus necesidades. Nuestras encuestas de 2017
revelaron principalmente mejores puntajes
en la forma en que nuestros miembros
calificaron su atencion médica. El proximo
afio trabajaremos para mejorar la calificacion
de nuestros miembros a sus médicos. Hemos
entregado a nuestros médicos hojas de
sugerencias que indican lo que les gusta a los
miembros para que puedan atenderlos mejor.

Obténgalo todo. ;Quiere obtener mas

@ informacion acerca de nuestro Programa
de mejoramiento de calidad? Llame gratis
a Servicios para miembros.

Su privacidad es importante.

Tomamos la privacidad con seriedad. Somos muy cuidadosos
con la informacién de salud protegida (PHI, por sus siglas en
inglés) de su familia. Asimismo, resguardamos su informacion
financiera (FI, por sus siglas en inglés). Utilizamos la PHI

y la FI para ejecutar nuestro negocio, ya que nos ayudan

a proporcionarle productos, servicios e informacioén.

Protegemos la PHI y FI verbal, escrita y electrdonica. Tenemos
normas que nos indican cémo podemos mantener seguras la
PHI y FI. No queremos que la PHI o FI se pierdan o destruyan.
Queremos asegurarnos de que nadie las utilice de manera
indebida. Nosotros las utilizamos con cuidado. Tenemos
politicas que explican:

® Cémo podemos usar la PHIy FI.

® Cuando podemos compartir la PHI y FI con terceros.

e Los derechos que tiene con respecto ala PHI y FI de
su familia.

No es ninguin secreto. Puede leer nuestra politica de
@ privacidad en su Manual para miembros, que se encuentra
disponible en linea en myuhc.com/CommunityPlan.
También puede llamar gratis a Servicios para miembros para
solicitar que le enviemos una copia por correo. Si realizamos
cambios en la politica, le enviaremos una notificacion por correo.

El cuidado adecuado.

UnitedHealthcare Community Plan emplea la gestion de
utilizacion (UM, por sus siglas en inglés). Todos los planes

de atencion de salud administrada lo hacen. Asi es como nos
aseguramos de que nuestros miembros reciban la atencion
adecuada, en el momento adecuado y en el lugar adecuado.

Un médico revisa las solicitudes en aquellos casos en los que
el cuidado no cumple las pautas. Las decisiones se basan

en la atencion y el servicio, asi como en sus beneficios. No
recompensamos a los médicos ni al personal por negar
servicios. No le pagamos a nadie por brindar menos atencion.

Los miembros y los médicos tienen el derecho a apelar las
denegaciones. La carta de denegacion le indicara cémo apelar.

¢ Tiene preguntas? Puede hablar con nuestro
@ personal de gestion de utilizacion (UM). Hay

disponibles servicios de TDD/TTY y de asistencia
con el idioma en caso de que los necesite. Simplemente,
llame gratis a Servicios para miembros al nimero que
aparece al reverso de su tarjeta de identificacion de miembro.

PRIMAVERA 2018 3



Rincon de recursos.

Servicios para miembros: Encuentre un médico,
haga preguntas sobre los beneficios 0 exprese una
queja, en cualquier idioma (llamada gratuita).

STAR y CHIP: 1-888-887-9003, TTY 711
STAR Kids: 1-877-597-7799, TTY 711

Nuestro sitio web y aplicacion: Encuentre un
proveedor, lea su Manual para miembros o vea su
tarjeta de identificacion, dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/CommunityPlan

Health4Me™

NurseLineSM (Linea de enfermeria): Obtenga
consejos de salud de una enfermera las 24 horas
del dia, los siete dias de la semana (llamada gratuita).
STAR: 1-800-535-6714, TTY 711

CHIP: 1-800-850-1267, TTY 711

STAR Kids: 1-844-222-7326, 711

MyHealthLine™: Si retne los requisitos, puede
recibir un teléfono inteligente y un plan de servicio
mensual gratis.

UHCmyHealthLine.com

Healthy First Steps®: Reciba apoyo durante
su embarazo.

1-800-599-5985, TTY 711

Baby Blocks™: Reciba recompensas por atencion
oportuna prenatal y de bebé sano.
UHCBabyBlocks.com

Salud del comportamiento: Obtenga mas
informacion acerca de los beneficios para el
consumo de sustancias y de atencion de salud
mental, y encuentre un proveedor, llamada gratuita.
STAR: 1-888-872-4205, TTY 711

CHIP: 1-800-495-5660, TTY 711

STAR Kids: 1-877-597-7799, 711

Coordinacion de servicios: Obtenga ayuda para
necesidades especiales de miembros de STAR Kids,
llamada gratuita.

1-877-352-7798, TTY 711
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Segun las reglas.

¢Ha leido su Manual para miembros? Es una excelente fuente
de informacién que le indica cdmo usar su plan. Explica:

e Sus derechos y responsabilidades como miembro.

e Los beneficios y servicios que tiene.

e Los beneficios y servicios que no tiene (exclusiones).

e Los costos que puede tener por la atencién médica.

e Como averiguar acerca de los proveedores de la red.

e Como funcionan los beneficios de medicamentos con receta.

® Qué hacer si necesita atencion cuando se encuentra fuera
dela ciudad.

e Cudndo y cémo puede obtener atencion de un proveedor
fuera delared.

e Donde, cuando y cdmo obtener atencién primaria, fuera
de horario, de salud conductual, especializada, hospitalaria
y de emergencia.

e Nuestra politica de privacidad.

® Qué hacer si recibe una factura.

e COmo expresar una queja o apelar una decision relacionada
con la cobertura.

e Como solicitar un intérprete u obtener ayuda con el idioma
o una traduccion.

e Laforma en que el plan decide qué nuevos tratamientos
o tecnologias se cubren.

e Como denunciar fraude y abuso.

Obténgalo todo. Puede leer el Manual para miembros

en linea en myuhc.com/CommunityPlan. O bien, puede
llamar gratis a Servicios para miembros para solicitar una
copia del manual.

Nos preocupamos.

UnitedHealthcare Community Plan ofrece administracion de
atencion. La administracién de atencién ayuda a los miembros
con necesidades especiales a obtener los servicios y la atencion
que necesitan. Los administradores de atencidon trabajan con el
plan de salud, los proveedores y organismos externos. Ayudan
a las personas con:

e Discapacidades fisicas.

e Una enfermedad mental grave.
e Problemas de salud complejos.
e Otras necesidades especiales.

¢ Como podemos ayudar? Complete una evaluacion de
@ salud en myuhc.com/CommunityPlan. O respdndala por teléfono
llamando gratis a Servicios para miembros. Esta breve encuesta le
permitira encontrar programas que sean adecuados para usted.



' UnitedHealthcare

UnitedHealthcare Community Plan does not treat members differently because of sex,
age, race, color, disability or national origin.

If you think you were treated unfairly because of your sex, age, race, color, disability or
national origin, you can send a complaint to:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130
UHC_Civil_Rights@uhc.com

You must send the complaint within 60 days of when you found out about it. A
decision will be sent to you within 30 days. If you disagree with the decision, you have
15 days to ask us to look at it again.

If you need help with your complaint, please call the tollfree member phone number
listed on your health plan member ID card, TTY 711, Monday through Friday, 8:00 a.m.
to 8:00 p.m.

You can also file a complaint with the U.S. Dept. of Health and Human Services.

Online:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Phone:
Tollfree 1-800-368-1019, 1-800-5637-7697 (TDD)

Mail:

U.S. Dept. of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

If you need help with your complaint, please call the tollfree member phone number
listed on your member ID card.

We provide free services to help you communicate with us.
Such as, letters in other languages or large print. Or, you
can ask for an interpreter. To ask for help, please call the
toll-free member phone number listed on your health plan
member ID card, TTY 711, Monday through Friday, 8:00
a.m. to 8:00 p.m.

CSEX15M(C3944283_001
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Spanish

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a que se comunigque
con nosotros. Por ejemplo, cartas en otros idiomas o en letra
grande. O bien, usted puede pedir un intérprete. Para pedir ayuda,
llame al ndmero de teléfono gratuito para miembros que se
encuentra en su tarjeta de ID.

Vietnamese

Chung t6i cung cap nhiéu dich vu mién phi dé gitp quy vi lién lac véi
chung t6i. Thi du nhu thu viét bang nhitng ngdn ngir khac hoic in véi
khé chir 16n. Hodc, quy vi cling c6 thé yéu cau dugc thong dich vién
gitip quy vi. Bé duoc gitp d, xin quy vi vui 1ong goi s6 dién thoai
mién phi danh cho hgi vién ghi trén thé ID hoi vién ctia quy vi.

Chinese

FMR M e B AR TS B BRI FTEE - 540 - HthsE ShRAEK
FEE(EK o BN E - BRIEROGER - AMEK B - FFEITEE
~ LRI EE B ERE -

Korean

HEI= 3o} ANLEE B 2 A= ojcal
MHIAE M ZELICE 0|8 SH, C}2 9

xME AT 22 2oL £33
UBLICL £20| TRSHI 22, A5t
T2 33 MEHSZE FO5IMAIL.

Arabic

sl gAY clalily el Jie Uise Jusal sill e cline Ll 3o cilead ol a0
e§_).\d\...4.\‘2“ sla p cELM\%ﬂH_Lﬁ_)}ée;Jﬁnqkdi&u“Ji "é_).uSu_);hM;L\H\
iy g Ay ez Haall el el

Urdu

0 sy e SIS Sl Gladd (e e o Al S G Sl
S il s e S ol ilast S o s T U e 2 55 L iy te
S S gy 5 A DB S sreansdp 2 e 3 S Sl oS o I S

Tagalog

Nagbibigay kami ng mga libreng serbisyo upang matulungan kang
makipag-ugnayan sa amin. Gaya ng mga liham na nakasulat sa iba
pang wika o sa malalaking titik. Maaari ka ring humiling ng
tagasaling-wika. Upang humingi ng tulong, tumawag sa toll-free na
numero ng telepono para sa miyembro na nakalista sa iyong ID
card.

CSEX15M(C3944283_001
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French

Nous proposons des services gratuits pour vous aider a
communiguer avec nous, hotamment des lettres dans d'autres
langues ou en gros caracteres. Vous pouvez aussi demander l'aide
d'un interprete. Pour demander de l'aide, veuillez appeler le numéro
de téléphone sans frais imprimé sur votre carte d'affilié.

Hindi

GHAN HTY HYeh I oh [T G TUhT HFT HaTU STl T ¢ |
S o, @Y aTI3i & o AT &3 fUie| 1, 39 Teh AR & fow
fordest oY Hendl & | Feg AT & T, o 39e qigare-o= &
T 3 feT 91T et S HEET Blef HaT 9T lel Y |

Persian

O S et e LBl )) (o)) A 0 L4y S8 4y (sl | SBG1) e L

Caul A )3 (AL e Jle gl il 8 e bl Cla bl (b)) sl 4 b 4al a8
S o AS B calio jled b ekl o laial 5SS (5] ol g3 53 Chga 1S

s el ead Lk lalid o )<

German

Um lhnen die Kommunikation mit uns zu erleichtern, stellen wir
Ihnen kostenlose Dienste zur Verfligung. Hierzu zahlen u. a.
Schreiben in anderen Sprachen oder GroBdruck und die
Maoglichkeit, einen Dolmetscher anzufordern. Bitte wenden Sie sich
fir Unterstitzung an die gebUhrenfreie Rufnummer auf Inrem
Mitgliedsausweis.

Guijarati

UHIL A W Alo] WUEL YELot Sl HIB dAMal HEE Sl HI2
AN [A:91es Al Y31 wslA gl Bcll 3 2ot GsiAHL U ¥
I erusiH Al dR As geiaedl Hiol 531 sl OlHEE
H{olell HIZ, AHIRL AU 518 GUR olltlcltHl AHLAAL UeL 2lA 4l
Slot ololR ol sl sRcll [Qolcll .MU S Sl 51§ GuR AllAcl
2lA-5l UeAU Slot oletR o Sl sl [Qoidl.
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Russian

MpI npeocTaBiisieM OeCIUIaTHBIE YCIIyTH IEPEBOJA /11l TOTO YTOOBI
MOMOYb BaM CBOOOHO 001mIaThCsi ¢ HaMmu. Hanmpumep, MbI iepeBoANM
MUChMa Ha IPYTHE S3BIKH WU MPEAOCTaBIIsIeM HH(DOpMAIIHIO,
Harne4yaTaHHYIo0 KpyIHbIM mipudTom. JInbo BbI MOKeTe moIaTh 3arpoc
0 MIPEOCTABICHUH BaM yCIYT YCTHOTO MepeBoauuKa. /st Toro 4ro0sr
00paTUThCs 3a MOMOIIBI0, BaM HEOOXOIMMO MTO3BOHUTH 110
OecriaTHOMY JUIsl YYaCTHUKOB HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha Ballei
UACHTU()UKAIIMOHHOM KapTe.

Japanese

BEEOaAI 2= —2a b EBREWTHEROY—E X%
THELTWET, ZHIZIIMOSERKRE 2 LFETOE[
ENGEIL, BIRY ZFHHAWEZETET, - ARB R BN
e ZAREOHTIE, ID A — R EINTWDHA L NRR—FH 71—
HAFXIWICBEELTZI,

Laotian

wom%ﬁmv;’ﬁmvdoe?ﬁuﬂmﬁoéﬁuwom%vc{ib, o)
mL29LWIZTIBLENLBL2:MVIOIMET, KIvFIVIOSDI2 B DVIBWIZA.
2009080009, NFQLNUVMICBINITL2e9TFLIZNIWBHIrVISTLTOUY
290702991V.
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