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Qué contiene

Nuestro buscador de sitios de
vacunacion contra la gripe le
hace la vida mas facil y hace
que su familia esté mas sana.
Encontrar un lugar cerca de
usted y programar una visita
es rapido y facil. Consulte mas
detalles en la Pagina 3.

Healthcare
Community Plan

Salud + Bienestar

Recompensas por recibir
atencion médica

Puede ganar $25 o mas

Sabemos que quizas ir al médico o hacerse
un examen de salud no sea una prioridad

en su lista de pendientes, pero es algo muy
importante. Es por ello que recompensamos
a nuestros miembros por hacerlo.

Averigue si tiene recompensas por reclamar. Visite myuhc.com/
communityplan/healthwellness. A continuacién haga clic en “Earn
Rewards” (Ganar recompensas). Luego haga clic en “Get Started”
(Empezar) para informarnos de la atencion que ha recibido.

¢ Tiene preguntas? Llame a la linea gratuita de
Recompensas para miembros al 1-800-870-6574, TTY

711,de 7 a.m. a 7 p.m, hora centro, de lunes a viernes.


http://myuhc.com/communityplan/healthwellness
http://myuhc.com/communityplan/healthwellness

Usted + UnitedHealthcare: beneficios, programas e historias para miembros

La vida cotidiana

Ayuda para
el estrés

La aplicacion Sanvello
puede ayudarlo en los
momentos dificiles

La vida puede ser estresante. No es
facil gestionar agendas tan apretadas.
Estar demasiado ocupado puede
causar dificultad para respirar, aumento de la presién
arterial y estrés.

Sanvello es una aplicacion gratuita que le ayuda

a manejar los sintomas del estrés, la ansiedad y la
depresion. Tiene herramientas que puede utilizar
para sentirse mejor en su vida diaria. Esté disponible
siempre que la necesite. Utilizarla solo unos minutos
al dia puede ayudarlo a sentirse mejor.

La aplicacién Sanvello forma parte de los beneficios
de salud conductual de su plan médico. Puede
cambiarse a premium de forma gratuita siguiendo
estos pasos:

1. Descargue la 2. Cree una 3. Busquey
aplicacion en cuenta. Elija seleccione
sanvello.com. “upgrade UnitedHealthcare.
Abrala. through Introduzca

insurance” los datos de
(ascender su tarjeta de

estatus a través identificacion
del seguro). de miembro.

Siéntase mejor hoy. Encuentre mas
informacion en sanvello.com. Envie un
correo electrénico a info@sanvello.com

si tiene alguna pregunta.
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Prueba de detecciéon importante

Como tratar
el TDAH de su hijo

¢Su hijo tiene problemas para
prestar atencion en la escuela este
otono? 40 tiene problemas para
controlar sus acciones? Podria
tener un trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad (TDAH).

UnitedHealthcare cubre las
pruebas y el tratamiento del
TDAH. Si su hijo tiene TDAH, su
proveedor podria sugerir terapia
del comportamiento y también
medicamentos. Creara un plan
para ayudar a su hijo a sentirse
mejor. Esto puede ser bueno
para toda la familia.

Informese sobre los beneficios

de las pruebas y el tratamiento

del TDAH. Llame a la linea gratuita
de Servicios para miembros al
numero de teléfono que aparece
en la Pagina 4 de este boletin.



http://sanvello.com
mailto:info@sanvello.com
http://sanvello.com
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Cuidese: atencion preventiva para mantenerlo saludable

Consultas anuales de rutina

La salud en sus manos

Las consultas anuales de rutina son importantes para la salud

La atencidn preventiva le permite conocer
su estado de salud antes de que empeore.
Es un beneficio que cubre su plan médico.
Incluye consultas periodicas con su
proveedor de atencidn primaria, revisiones
y vacunas.

Todos los miembros de su familia deben
visitar a su proveedor de atencion primaria
una vez al afno para una consulta anual

de rutina. Estas consultas mantienen a

su familia sana. Los proveedores pueden
encontrar y prevenir problemas antes

de que se produzcan.

Para encontrar uno, visite
myuhc.com/communityplan.

¢ Sabe usted donde obtener

atencion médica? Visite

uhc.com/getcarequiz para
obtener mas informacion y poner a prueba

sus conocimientos sobre dénde debe acudir
para recibir atencion médica.
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Vacuna importante

Programe su vacuna contra la gripe

Todas las personas mayores de 6 meses deben vacunarse contra
la gripe cada ano. Es una de las mejores maneras de proteger
a su familia contra esta afeccion.

Sabemos que puede ser dificil encontrar tiempo en el ajetreo
del dia para vacunarse contra la gripe. Es por ello que tenemos
una herramienta en linea que lo hace facil. Solo le tomara

unos minutos encontrar un lugar cerca de usted y luego podra
programar una cita para el dia 'y la hora que mas le convenga.

Dedique ahora unos minutos para planificar su visita. Puede
hacer una gran diferencia en la salud de su familia este otofo
e invierno. Para comenzar, visite myuhc.com/findflushot.
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http://myuhc.com/findflushot
http://myuhc.com/communityplan
http://uhc.com/getcarequiz

Recursos para miembros

Estamos aqui para usted

Queremos que le sea lo mas facil posible aprovechar
al maximo el plan médico. Como nuestro miembro,
tiene a su disposicion numerosos servicios y
beneficios para usted.

Servicios para miembros: Obtenga ayuda con sus
preguntas y preocupaciones. Encuentre un
proveedor o centro médico de urgencias, pregunte
por sus beneficios u obtenga ayuda para programar
una cita en cualquier idioma (llamada gratuita).
STAR y CHIP: 1-888-887-9003, TTY 711

STAR Kids: 1-877-597-7799, TTY 711

Nuestro sitio web: Guarda toda su informacion
meédica en un solo lugar. Encuentre un proveedor,
consulte sus beneficios o su tarjeta de identificacion
de miembro, dondequiera que se encuentre.
myuhc.com/communityplan

NurseLine: Reciba asesoria médica de una
enfermera, las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, sin costo alguno para usted
(lamada gratuita).

STAR: 1-800-535-6714, TTY 711

CHIP: 1-800-850-1267, TTY 711

STAR Kids: 1-844-222-7326, TTY 711

Babyscripts: Las afiliadas embarazadas que
se inscriban en Babyscripts tendran acceso
a contenidos educativos gratuitos, recursos
y recompensas por acudir a las consultas
prenatales y de posparto.

babyscripts.com

Live and Work Well: Encuentre articulos,
herramientas de autocuidado, proveedores
de atencion y recursos de salud mental y
consumo de sustancias.
liveandworkwell.com
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Transporte: Llame a la Linea de
reservaciones para preguntar por el
transporte de ida y vuelta a sus visitas al
meédico y a la farmacia. Para programar un
viaje, llame al menos 2 dias habiles antes
de la cita. Podemos costear los gastos de
comida que tenga si tiene que hacer un viaje
de larga distancia por razones médicas.
STAR y CHIP: 1-866-528-0441, TTY 711
STAR Kids: 1-866-529-2117, TTY 711

8 a.m. a5 p.m., de lunes a viernes

Coordinacion de servicios: Este programa
es para miembros con enfermedades
cronicas y necesidades complejas. Usted
puede recibir llamadas telefonicas y visitas
a domicilio, educacioén en salud, remisiones
a recursos de la comunidad, recordatorios
de citas, asistencia con el transporte y mas
(lamada gratuita).

STAR y CHIP: 1-888-887-9003, TTY 711
STAR Kids: 1-877-597-7799, TTY 711

Assurance Wireless: Obtenga datos
ilimitados de alta velocidad, minutos y
mensajes de texto cada mes. Ademas, un
teléfono inteligente Android sin costo alguno
para usted.
assurancewireless.com/partner/buhc

Quit For Life: Obtenga ayuda para dejar
de fumar sin costo alguno (llamada gratuita).
1-866-784-8454, TTY 711

quitnow.net

Comunicacion sin papeles: Déjenos saber
si le interesa recibir documentos digitales,
correos electronicos y mensajes de texto.
myuhc.com/communityplan/preference

© 2022 United HealthCare Services, Inc. Todos los derechos reservados.
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http://assurancewireless.com/partner/buhc
http://quitnow.net
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http://myuhc.com/communityplan
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UnitedHealthcare Community Plan no da un tratamiento diferente a sus miembros en base a su
sexo, edad, raza, color, discapacidad u origen nacional.

Si usted piensa que ha sido tratado injustamente por razones como su sexo, edad, raza, color,
discapacidad u origen nacional, puede enviar una queja a:

Civil Rights Coordinator
UnitedHealthcare Civil Rights Grievance
P.O. Box 30608

Salt Lake City, UTAH 84130

UHC_Civil_Rights@uhc.com

Usted tiene que enviar la queja dentro de los 60 dias de la fecha cuando se enterd de ella. Se le
enviara la decision en un plazo de 30 dias. Si no esta de acuerdo con la decision, tiene 15 dias para
solicitar que la consideremos de nuevo.

Si usted necesita ayuda con su queja, por favor llame gratis a Servicios para Miembros al
1-877-597-7799,TTY 711,de 8 a.m. a5 p.m., de lunes a viernes.

Usted también puede presentar una queja con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos.

Internet:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Formas para las quejas se encuentran disponibles en:
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Teléfono:
Llamada gratuita, 1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD)

Correo:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Si necesita ayuda para presentar su queja, por favor llame al niumero gratuito para miembros
anotado en su tarjeta de identificacion como miembro.

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a comunicarse con nosotros, tales como cartas en
otros idiomas, materiales en letra grande, ayudas y servicios auxiliares, y materiales en formatos
alternativos, a su solicitud. O bien, puede solicitar un intérprete. Para pedir ayuda, por favor
llame gratis a Servicios para Miembros al 1-877-597-7799, TTY 711,de 8a.m. a5 p.m., de lunes
aviernes.



Spanish

Ofrecemos servicios gratuitos para ayudarle a que se comunique con nosotros.
Por ejemplo, cartas en otros idiomas o en letra grande.

O bien, usted puede pedir un intérprete. Para pedir ayuda, llame al numero de
teléfono gratuito para miembros que se encuentra en su tarjeta de ID.

Viethnamese

Chung t6i cung cdp nhiéu dich vu mién phi d€ gitp quy vi lién lac v6i ching toi. Thi
du nhu thu viét bang nhiing ngon ngii khac hodc in véi khé chii 16n. Hodc, quy vi
ciing c6 thé yéu ciu dugc thong dich vién gitp quy vi. D€ dugc giup do, xin quy vi vui
long goi s6 dién thoai mién phi danh cho hoi vién ghi trén thé ID hoi vién cua quy vi.

Chinese

HBfie it e ERIFE NGBS - 1’9"]&[1 H A5 E IRAB K FEE(S 1K - BY
& EuEKOEER - AMAEKGE) - FRIEEF EMIINRTEEREE -

Korean

Mal= Hstot dAas S & 4+ UEF Z2tE27] ?Is) &8 MEIAS
MSELCH oS =3, thE 20 = tid X2 AdE ML E2
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Arabic

Coabdelhall ol oo A clallly ciladll Jie clae Jual sl e ebise Ll duilas cilaad &ll 236
Ay ez 50l el Calgdl a8y Jlai¥ ela y acluall Callal (5 )58 an yie call GliSay f 358
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Urdu

CLn G 0l om0 SIS Sl el e e A S i G
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Tagalog

Nagbibigay kami ng mga libreng serbisyo upang maatulungan kang makipag-
ugnayan sa amin. Gaya ng mga liham na nakasulat sa iba pang wika o sa
malalaking titik. Maari ka rin humiling ng

tagasaling-wika. Upang humingi ng tulong, tumawag sa toll-free na numero ng
telepono para sa miyembro na nakalista sa iyong ID card.

French

Nous proposons des services gratuits pour vous aider a communiquer avec nous,
notamment des lettres dans d’autres langues ou en gros caractéres. Vous pouvez
aussi demander I'aide d’un interpréete. Pour demander de 'aide, veuillez appeler le
numéro de téléphone sans frais imprimé sur votre carte d’affilié.




Hindi

GHAR WY HUS HA & AU §H MU A% FATU 3Uelet FAId gl 4
%E@ﬁ%mmﬁqamﬂ?ﬁaznamua1mmm¢$%mﬁﬁma¢
Hhd &1 HAGE AN & folU, HUAT 39e Ygarel-a7 T gl 7 6T v e
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Persian

il a0l 4l Ja ) i€ e ) Le L alii ) s 8 L Ladi s SeeS sl |y SIS ek L
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German

Um lhnen die Kommunikation mit uns zu erleichtern, stellen wir Ihnen kostenlose
Dienste zur Verfugung. Hierzu zahlen u. a. Schreiben in anderen Sprachen

oder GroBdruck und die Méglichkeit, einen Dolmetscher anzufordern. Bitte
wenden Sie sich fur Unterstttzung an die gebuhrenfreie Rufnummer auf Inrem
Mitgliedsausweis.

Guijarati

2H1Z] U414, HU[SAL BELA USLA 5201 HIZ dHA Hee 5291 HI2 2, [ges Azl udl wélst
t9191. oyl 5 Bied QUUIBIHE oL S HIZ E91USIH. 4241 dH 25 gLl Hidl 53] 2 1.
HEE HIIAL HIZ, dHIL 2USEL 513 GUR AHAIML 2AAAL U 214 5| 51 otz 514 534
(4<ldl.

Russian

Mbl npepocTtaBnAaem 6ecnnaTHble yCyr nepeBoa AnsA Toro 4tobbl NOMoYb
BaM cBO6OAHO 0bwaTbca ¢ Hamu. Hanpumep, Mbl NepeBOAVM MCbMa Ha Apyrue
A3bIKW UK NpefocTaBnAemM MHGOPMALMIO, HaneyaTaHHY KPYMHbIM LWPUGTOM.
JIn6o Bbl MOXeTe nogaTb 3aMpoC O NPefOCTaBAEHN BaM YCIYT YCTHOTO
nepeBofumKa. na Toro 4utobbl 06pPaTUTHCA 3a MOMOLLbIO, BaM HEOOXOAMMO
NMO3BOHUTb NO 6ecnaTHOMY N yYaCTHMKOB HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha BaLlen
NAEHTUPUKALMOHHON KapTe.

Japanese

BERDIAZI 15— 3 vabFE0nI B8O —EXETCHELTWE
T, INITIIMMDETBOLARELANFETCOE[MEEHLETEN. BRE THALE
EEd, Y—EXAPEFEVWAETHEDAIX. IDH— RICEHIN TS X
VIN—RBT)—=ZAYIVICHEZELETL,

Laotian

woncS1indanwgos WinwbnnfivwondS a8y, 30w TuwIRISy §)
niudiueznnn g § mausiuinssi2 thivewIg. 2aowwgoude, neauilnnwdline
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